
 

 

 

Termos de Uso e Política de Privacidade 
 

Descreve os Termos de Uso e a Política de Privacidade do Portal federalDOC. 
 
 
TERMOS DE USO 
 
Os Termos de Uso (''Termos'') dizem respeito às condições que devem ser respeitadas por todos os usuários que 
utilizem o Portal federalDOC (“Portal”) e acesso ao seu conteúdo e aos documentos nele armazenados pelos clientes 
(“Clientes”) da Federal C. Com. e Serviços Ltda. 
 
LIMITAÇÃO E USO 
 
O acesso aos arquivos eletrônicos armazenados no Portal é permitido tão-somente aos usuários previamente autorizados e 
cadastrados pelo Cliente, ou pela Federal C. Com. e Serviços Ltda mediante solicitação, sendo da inteira responsabilidade do 
Cliente o controle de usuários, a definição de perfis de acesso e a distribuição de logins/senhas. 
 
É expressamente proibido no Portal incluir, divulgar ou distribuir: 
 

 Documentos e informações de terceiros não abrangidos pelo escopo contratual acordado entre Federal C. Com. e 
Serviços Ltda e o Cliente no âmbito do Contrato de Prestação de Serviços do federalDOC. 

 Informação sobre atividades ilegais e incitação ao crime 

 Material calunioso, injurioso ou difamatório; 

 Material protegido por copyright ou por propriedade industrial como arquivos de imagem, texto, som, fotografias, 
softwares e qualquer outro material de natureza semelhante, que possa violar direitos de propriedade intelectual. 

 Material pornográfico, grosseiro, racista ou ofensivo à moral e aos bons costumes; 
 
A Federal C. Com. e Serviços Ltda não controla o conteúdo das pastas e dos documentos do Cliente no Portal e não se 
responsabiliza por quaisquer informações encontradas nestes. No entanto, fica ressalvada à Federal C. Com. e Serviços Ltda 
a verificação a qualquer tempo do conteúdo armazenado no Portal, somente para fins de fiscalização de uso regular do 
mesmo, sendo que qualquer irregularidade identificada, o Cliente será prontamente comunicado e o portal poderá ser 
desativado caso nenhuma providência seja tomada. 
 
DIREITOS DE PROPRIEDADE 
 
Todo o conteúdo desse Portal, excetuados os documentos eletrônicos armazenados pelo Cliente, e todos os direitos autorais, 
marcas registradas e quaisquer outros direitos de propriedade intelectual relativos a esses conteúdos são de propriedade da 
Federal C. Com. e Serviços Ltda, ou de seus parceiros e colaboradores, ou ainda do proprietário de tais conteúdos, 
devidamente citado. 
 
Da mesma forma, todo o conteúdo das pastas e todos os arquivos eletrônicos armazenados no Portal pelo Cliente, e 
respectivos direitos autorais, marcas registradas e quaisquer outros direitos de propriedade intelectual relativos a esses 
conteúdos são de propriedade do Cliente, ou dos seus Parceiros e colaboradores, exceto quando expressamente exigido pela 
legislação aplicável, nenhum conteúdo desse Portal poderá ser usado, copiado, modificado, traduzido, distribuído ou utilizado 
sem a prévia autorização da Federal C. Com. e Serviços Ltda, do Cliente, ou dos proprietários dos seus conteúdos, conforme 
o caso. 
 
A Federal C. Com. e Serviços Ltda se reserva o direito de alterar, incluir, excluir ou atualizar esses Termos ou o conteúdo de 
sua propriedade neste Portal a qualquer momento. 
 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 
A Política de Privacidade diz respeito ao compromisso da Federal C. Com. e Serviços Ltda com seus Clientes na proteção da 
integridade e confidencialidade das informações dos usuários e do conteúdo armazenado no Portal. 
 
A Federal C. Com. e Serviços Ltda reconhece a importância dos dados pessoais que identificam seus clientes e usuários 
(''Dados Pessoais''), assim como a confidencialidade das informações armazenadas no Portal (“Conteúdo”). 
 
Os agentes ou prestadores de serviços da Federal C. Com. e Serviços Ltda que tenham acesso aos Dados Pessoais ou ao 
Conteúdo farão uso dessas informações tão-somente para a realização dos serviços federalDOC contratados. 
 
O relatório de logs ao Portal com a identificação dos usuários e Conteúdo acessado estará permanentemente disponível aos 
gestores designados pelo Cliente. 
 
Os Dados Pessoais ou Conteúdo acessados pela Federal C. Com. e Serviços Ltda jamais serão divulgados, cedidos ou 
fornecidos a terceiros, ressalvadas as hipóteses em que for obrigada por ordem legal ou judicial, ocasiões em que a Federal 
C. Com. e Serviços Ltda se obriga ainda a comunicar o Cliente de tais situações. 
 
Quaisquer dúvidas ou perguntas relacionadas aos Termos de Uso ou à Política de Privacidade do Portal federalDOC poderão 
ser esclarecidas mediante contato com a central de atendimento da Federal C. Com. e Serviços Ltda. 

 


